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VSeobecne

Staznost’ je podanie fyzickej osoby, alebo pravnickej osoby, ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sa domnieva, ze boli porusené alebo ohrozené Cinnostou alebo necinnostou
prislusnych zodpovednych SL-FAT,
b) upozorfiuje na konkrétne nedostatky, na poruSenie pravnych a inych
predpisov, pripadne vykonavania skusok a ich interpretacia.

Staznost’ nie je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktoré ma charakter
dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti podnetu alebo navrhu, a nie je tam jednoznacne
vyjadrené, akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha.
V takom pripade je adresat (SL-FAT) podania povinny ho do piatich dni vratit
odosielatelovi s odpovedou a uvedenim dbévodu neakceptovania podania ako
staznosti.

Ak &ast podania spifa naleZitosti staznosti, je tato ast vybavena ako staznost.

Odvolanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby je Ziadost o0 posudenie
nepriaznivého vykonu skusok aich interpretacii SL-FAT. Odvolanie je riadnym
opravnym prostriedkom voci nepravoplatnému rozhodnutiu prvého stupna.

Postup pri vybavovani st'aznosti

Staznosti na ¢innosti SL-FAT a pracovnikov SL-FAT sa adresuju veducemu SL-FAT,
ktory je zodpovedny za prijatie, preskumanie predmetu staZnosti a za posudenie
opravnenosti. Staznosti na veduceho SL-FAT sa uplatriuju u GR spolo¢nosti.

Staznosti sa podavaju pisomne, ustne alebo elektronicky:

- pisomne na adresu: VUCHYV, a.s., Skusobné laboratéria fyzikalne, analytické
a textilné (SL-FAT), Starova 2, 059 21 Svit

- elektronicky na adresu: dslfat@vuchv.sk

- osobne v pracovnych dfioch v &ase od 8.00 — 14.00 v sidle VUCHYV, a.s.

Pri ustnom rokovani so staZzovatelom musi byt vykonany zapis do Knihy evidencie
staznosti a odvolani v intenciach PK.

Staznost musi obsahovat:

- meno, priezvisko, adresu, ak sa jedna o fyzicku osobu,

- nazov a sidlo, meno, priezvisko osoby opravnenej konat v mene pravnickej
osoby, ak ide o pravnicku osobu,

- oznaCenie proti komu smeruje, na aké nedostatky sa poukazuje, ¢oho sa
staZovatel domaha a podpis.

Ak staznost nespifa vysSie uvedené poziadavky (napr. je podana elektronicky bez
podpisu), méze sa na zaklade rozhodnutia veduceho SL-FAT, resp. GR pokraCovat
v jej preSetreni tak, aby bolo mozné potvrdit jej opodstatnenost s nasledne
vykonanou napravou, alebo jej neopodstatnenost.
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Staznost sa musi podat do 15 dni od doru€enia rozhodnutia, voci ktorému ma
Ziadatel namietky.

Kazdu staznost veduci SL-FAT zaznaCi do Knihy evidencie staznosti a odvolani,
vypracuje zapis o jej predmete a svojim podpisom potvrdi formalne prijatie staznosti.

RieSenie staznosti vykonava pracovnik SL-FAT, ktory nebol priamo u€astny Cinnosti,
pripadne vykonu skusok. Veduci SL-FAT po objasneni pric€iny staznosti, o vysledku
rozhodnutia pisomnou formou upovedomi zZiadatela do 30-tich dni odo dfia doruc€enia
staznosti.

Pokial chyba vznikla zavinenim Ziadatela (staZovatela), jej odstranenie sa vykona za
jeho uhradu do 30-tich dni od jej oznamenia SL-FAT.

Pokial je staznost opravnena, SL-FAT na svoje naklady zabezpeCi zopakovanie
¢innosti, u ktorych chyba vznikla, opravu vSetkych dokumentov, v ktorych sa chyba
vyskytuje a vydanie dokumentov v spravnom, opravenom zneni do 30-tich dni od
dorucenia staznosti.

Pri opravnenej staznosti veduci SL-FAT, resp. GR v spolupraci s manazérom kvality
VUCHV, a.s. vykonaju analyzy priginy staznosti a prijmu sa napravné opatrenia
podla S-GR-33/96.

Postup pri vybavovani odvolani

Odvolania na vykon skusok SL-FAT a pracovnikov SL-FAT sa adresuju veducemu
SL-FAT, ktory je zodpovedny za prijatie, preskumanie predmetu odvolania a za
posudenie opravnenosti.

Odvolania proti €innosti, vykonu skuSok aich interpretacie je potrebné zaslat
v pisomnej forme na adresu VUCHV, a.s. do 15-tich dni od doru&enia rozhodnutia,
Ziadatelom (podavatefom odvolania).

Podané odvolanie vodli rozhodnutiu SL-FAT zaznaéi veduci SL-FAT do Knihy
evidencie staznosti a odvolani a vypracuje zapis o predmete a svojim podpisom
potvrdi formalne prijatie odvolania.

Z podaného odvolania musi byt zrejmé, kto ho podava a proti ktorému vykonu
skusku a jej interpretacie smeruje a ¢o nim navrhuje. Odvolanie preSetruje veduci
SL-FAT, resp. GR.

RieSenie odvolani vykonava pracovnik SL-FAT, ktory nebol priamo ucastny vykonu
skusok. Veduci SL-FAT po objasneni pri€iny odvolania o vysledku rozhodnutia
pisomnou formou upovedomi Ziadatela (podavatela odvolania) do 30-tich dni odo
dria dorucenia odvolania.



